Biatystok, ........... 20

Imig inazwisko: ..........ooiiiiiii
Adres do korespondencji:...........oeeiiiiiiiiiiiiiiann.n.
Numer telefonu: ... Zarzad Bialostockiej
Numer Karty MigjSKiej:.........ooevveueeeeeeeeiiiiieeeenn, Komunikacji Miejskiej
ul. Sktadowa 11
15-399 Biatystok
REKLAMACJA
Linia: Numer boczny autobusu: Data zdarzenia:

Seria i numer wezwania do zaplaty:

Urzadzenie lub system, w ktorym zostal zakupiony bilet:
O biletomat O kasownik ©mPay 0 SkyCash 0O ekarta.bialystok.pl O punkt sprzedazy BKM

Sposob ptatnosci za bilet:

O karta migjska O karta platnicza 0 BLIK o Ur7adzenie NFC

(np. telefon lub zegarek) przelew 0O gotowka

Numer transakcji w systemie:
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W zalaczeniu:

Klauzula informacyjna

Wypelniajac obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119 z 2016 r., str. 1, sprost. Dz. Urz. UE. L 127 z 2018 r. str. 2,
sprost. Dz. Urz. UE. L. 74 z 2021 r. str. 35) — (w skrocie ,,RODO”), Prezydent Miasta Biategostoku informuje, Ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Prezydent Miasta Bialegostoku z siedzibg w Bialymstoku, ul.
Stonimska 1, 15-950 Biatystok;

2. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna
kontaktowa¢ si¢ za posrednictwem danych kontaktowych administratora lub mailowo na adres e-mail:

bbi@um.bialystok.pl, telefonicznie
tel. 85879 79 79;
3. W celu umozliwienia przekazania telefonicznie Pani/Panu informacji zwigzanych

z rozpatrzeniem  wniosku niezbgdne  jest wyrazenie przez Panig/Pana  dobrowolnej  zgody
na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w postaci numeru telefonu. W przypadku braku wyrazenia przez
Pana/Panig ww. zgody nie bedzie mozliwe telefoniczne przekazywanie Pani/Panu informacji, beda one wowczas
przekazywane wylacznie drogg pocztows. Podanie numeru telefonu jest opcjonalne;

4. Pani/Pana dane beda  przetwarzane w  celu  rozstrzygnigcia  procesu  reklamacyjnego
(§4 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek w zw. z art. 79 ustawy
Prawo przewozowe);

5. Pani/Pana dane moga by¢ udostepniane biurom informacji gospodarczej po spetnieniu warunkéw okreslonych w
ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

6. Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres 5 lat, liczac od dnia ostatecznego rozpatrzenia ztozonego
whniosku;

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

b) sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

¢) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), na zasadach okreslonych w art. 17 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO;

8. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO;

9. Podanie danych jest dobrowolne;

10. Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie
moich danych osobowych

POUCZENIE

Tryb postgpowania reklamacyjnego reguluje Rozporzqdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38 poz. 266 ze zm.).

Zgodnie z 8 6. ust. 1. odpowied? na reklamacje zostanie udzielona niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji
przez przewoznika.
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