ZARZADZENIE NR L&A /26
PREZYDENTA MIASTA BIALEGOSTOKU
z dnia 2 ‘7 czerwca 2026 1.

w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu oséb, bagazu i zwierzat w §rodkach publicznego
transportu zbiorowego Bialostockiej Komunikacji Miejskiej.

Na podstawie art. 46 ust. 1 pkt 9 w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. b i ust. 4 pkt 1 ustawy z dnial6 grudnia
2010 1. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 285') oraz art. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe ( Dz. U. z 2024 r. poz. 1262) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1.

Wprowadzam Regulamin przewozu oséb, bagazu i zwierzat w srodkach publicznego transportu zbiorowego
Biatostockiej Komunikacji Miejskiej, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do zarzadzenia.

§2.

Traci moc Zarzadzenie Prezydenta Miasta Biategostoku Nr 414/16 z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie
przyjgcia Regulaminu przewozu oséb, bagazu i zwierzat w $rodkach publicznego transportu zbiorowego
biatostockiej komunikacji miejskiej.

§3.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastgpcy Prezydenta Miasta nadzorujagcemu Zarzad Biatostockiej
Komunikacji Miejskiej oraz Dyrektorowi Zarzadu Biatostockiej Komunikacji Miejskiej.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

! Zmiana tekstu jednolitego ustawy zostata ogloszona w Dz. U. z 2025 1. poz. 1173, 1843, z 2026 r. poz.



Zatacznik

do Zarzadzenia Nr L@A../26
Prezydenta Miasta Biategostoku
z dnia . Q.. czerwca 2026 1.

Regulamin przewozu oséb, bagazu i zwierzat w Srodkach publicznego transportu zbiorowego

Bialostockiej Komunikacji Miejskiej

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze przepisy, zwane dalej Regulaminem, okreslaja warunki przewozu osob, bagazu i zwierzat
srodkami publicznego transportu zbiorowego Biatostockiej Komunikacji Miejskiej organizowanej przez
Gming Bialystok oraz tryb rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow.

2. Do przestrzegania Regulaminu zobowiazani sg: Pasazerowie, kierujgcy pojazdami, Operatorzy przewozu
1 pracownicy Organizatora transportu.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)
S)
6)
7
8)

9

Biatostocka Komunikacja Miejska (BKM) — kompleksowa ustuga publicznego transportu zbiorowego
organizowana i prowadzona przez Gming¢ Biatystok;

Organizator transportu — Zarzad Biatostockiej Komunikacji Miejskiej, jednostka organizacyjna
Urzedu Miejskiego w Biatymstoku planujgca, organizujaca i zarzadzajaca komunikacjg miejska na
terenie Gminy Bialystok oraz na terenie innych gmin na podstawie zawartych z nimi porozumief
mi¢dzygminnych;

Operator przewozu — przedsigbiorstwo realizujace ustugi przewozowe na liniach komunikacji
miejskiej organizowanych przez Gmine Biatystok;

Pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu,

pojazd — autobus wykorzystywany w lokalnym transporcie zbiorowym;

przewoz — transport 0sob, rzeczy i zwierzat domowych;

rozklad jazdy — plan kurséw pojazdow, podawany do publicznej wiadomosci, okreslajacy trase,
godziny i minuty odjazdu pojazdu z przystanku komunikacyjnego z tolerancja przyspieszenia do 1
minuty lub opdznienia do 5 minut;

dokument przewozu — bilet papierowy, bilet elektroniczny lub inny dokument, uprawniajacy Pasazera
do przejazdu pojazdem komunikacji miejskiej;

karta miejska — elektroniczna Biatostocka Karta Miejska (eBKM), system kart zblizeniowych
obstugujacy: bilety imienne i na okaziciela, elektroniczng portmonetke oraz umozliwiajacy
zakodowanie uprawnien do ulg w optatach za przewéz. eBKM obejmuje: karty miejskie wydane przez
Organizatora transportu oraz inne karty dopuszczone do uzytku przez organizatora transportu;

10) Smart Taryfa BKM — spos6b automatycznego wyliczania najkorzystniejszej oplaty za przewéz z

wykorzystaniem no$nikéw bankowej zblizeniowej karty platniczej: karty plastikowej, w telefonie lub
zegarku oraz automatyczny pobor oplaty z imiennej karty miejskie;j;

11) skasowanie, zakup lub rejestracja biletu — nadanie biletowi waznosci w sposéb okreslony w taryfie

przewozowej;

12)taryfa przewozowa — ustalone uchwata Rady Miasta Bialystok oplaty za przew6z s$rodkami

S

publicznego transportu zbiorowego na liniach komunikacyjnych organizowanych przez Gming
Biatystok oraz optaty dodatkowe.



Rozdzial I1.
Warunki obsltugi pasazerow

§3

Organizator transportu zobowigzany jest do udzielania informacji o warunkach §wiadczenia ushugi przewozu:

1) na przystankach — poprzez umieszczenie rozkladéw jazdy obejmujgcych dany przystanek, a w

przypadku przystankéw wyposazonych w wiaty przystankowe takze poprzez zamieszczenie schematu

sieci komunikacyjnej i taryfy przewozowej, o ile technicznie mozliwe jest umieszczenie takie]
informacji;

2) w Punktach Obstugi Klienta i siedzibie Organizatora transportu — w zakresie: taryfy przewozowej,
przepisow porzadkowych oraz regulaminu przewozu, w tym trybu sktadania reklamacji, skarg i
wnioskow;

3) na stronie internetowej BKM (www.komunikacja.bialystok.pl) — w zakresie: taryfy przewozowej,
przepiséw porzadkowych, regulaminu przewozu, w tym trybu skladania reklamacji, skarg i wnioskow,
rozkladéw jazdy, czaséw pracy Punktéw Obstugi Klienta, punktéw sprzedazy biletéw i punktow
dotadowania e-portmonetki oraz aktualnych komunikatéw dotyczacych realizacji przewozéw,
zwlaszcza zmian w rozktadach jazdy i trasach;

4) w formie infolinii — telefoniczny dostgp do informacji o funkcjonowaniu publicznego transportu
zbiorowego, w tym o rozktadach jazdy i taryfie przewozowe;.

§4

1. W pojazdach BKM oznaczonych logo BKM i Operatora przewozu oraz numerem taborowym, znajdujg
si¢ miejsca wydzielone i oznaczone znakiem graficznym symbolizujacym przeznaczenie dla:

1) 0s6b z niepetnosprawnoscia, starszych lub o ograniczonej zdolnosci ruchowej;

2) o0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich;

3) os6b z dzieckiem w wozku dzieciecym;

4) kobiet w widocznej cigzy lub opiekunéw z dzieckiem na reku;

5) rowerdw.

2. W pojazdach BKM umieszczone sa informacje o: obowigzujacym Regulaminie, przepisach
porzadkowych i taryfie przewozowe;.

3. Pojazdy BKM wyposazone sg w urzadzenia do poboru optat: zintegrowane czytniki kart miejskich i kart
bankowych przy kazdych drzwiach, kasowniki biletéw papierowych w srodkowej czgsdci pojazdéw i
biletomat naprzeciwko drugich drzwi:

1) czytniki i biletomat obsluguja wszystkie rodzaje biletéw elektronicznych jednorazowych i
wieloprzejazdowych, funkcje odbioru biletéw i dotadowan optaconych przez Internet, serwis karty
oraz platnosci karta miejska i bankowa;

2) biletomat dodatkowo obstuguje zakup biletow okresowych i platnosci metods BLIK.

§5

1. Kierujacy pojazdem w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych ma obowigzek umiesci¢ w
widocznym miejscu identyfikator z numerem stuzbowym.

2. Kierujgcy pojazdem zobowiazany jest do udzielenia Pasazerowi podstawowych informacji o: taryfie
przewozowej, sieci komunikacyjnej oraz nieplanowanych zmianach w obstudze linii komunikacyjnej
pojazdu.

3. Zabronione jest ruszanie przez kierujgcego z przystanku przed zamknieciem wszystkich drzwi.

4. W przypadku wystgpienia zagrozenia zdrowia lub zycia Pasazeréw, popelnienia przestgpstwa, razgcego
naruszenia przepiséw porzadkowych lub innego powaznego zagrozenia porzadku publicznego, kierujgcy
pojazdem zobowigzany jest, w zaleznosci od potrzeby, zawiadomié¢ dyspozytora, Pogotowie Ratunkowe,
Policje, Straz Miejska lub stuzbe ochrony.

5. Kierujacy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
stuzb, o ktérych mowa w ust. 4.




6. W przypadku ujawnienia podczas kontroli biletdéw osoby korzystajacej z przewozu bez waznego biletu
lub dokumentu przewozu, kierujacy pojazdem stosuje si¢ do polecen kontrolerow biletow dotyczacych
otwierania i zamykania drzwi pojazdu.

§6

1. Operator przewozu zapewnia przewdz bezpiecznymi, sprawnymi, dopuszczonymi do ruchu autobusami
kierowanymi przez kierowcdéw z odpowiednimi uprawnieniami.
2. Operator przewozu utrzymuje w sprawnosci techniczne;j:
1) urzadzenia umozliwiajace zakup, kasowanie i rejestracje biletow w pojazdach: kasowniki biletéw
papierowych, czytniki kart elektronicznych i biletomaty;
2) system monitoringu wizyjnego pojazdow, zapowiedzi glosowych i poktadowej informacji

pasazerskiej;
3) przyciski do samodzielnego otwierania drzwi i informujgce kierujacego o zadaniu zatrzymania
pojazdu na przystanku.
Rozdzial II1.
Warunki zawarcia umowy przewozu
§7

Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrézy albo
skasowanie, zakup lub rejestracj¢ biletu bezposrednio po wejsciu do pojazdu, a w przypadku oséb
uprawnionych do przejazdéw bezplatnych poprzez zajecie miejsca w pojezdzie.

§8

1. Pasazer bezposrednio po wejsciu do pojazdu zobowigzany jest skasowaé bilet oraz upewni sie, ze:
1) w przypadku biletu papierowego — w kasowniku potwierdzono fakt skasowania biletu nadrukiem kodu
cyfrowego zawierajgcego date i godzing skasowania oraz numer taborowy pojazdu;

2) w przypadku biletu elektronicznego — wybrany, optacony i zarejestrowany zostat wlasciwy bilet.

2. Nosnikami biletéw elektronicznych sa:

1) karta miejska — imienna lub na okaziciela;

2) zblizeniowa karta platnicza;

3) aplikacje mobilne obstugiwane przez podmioty wspdtpracujgce z Organizatorem transportu;
4) elektroniczna legitymacja studencka;

5) inne nosniki dopuszczone do uzytkowania przez Organizatora transportu.

3. Obowigzek opisany w ust. 1 nie dotyczy Pasazerow, ktorzy:

1) uprawnieni s do przejazdow bezptatnych, pod warunkiem, ze posiadajg w trakcie przewozu dokument
potwierdzajacy prawo do takiej ulgi;

2) posiadajg w trakcie przewozu bilet, ktory zgodnie z taryfa przewozowg BKM nie wymaga skasowania;

3) posiadajg w trakcie przewozu wazny bilet czasowy, ktéry zostal skasowany w pojezdzie, w ktérym
rozpoczeto przewoz.

4. Pasazer uprawniony do przejazdéw ulgowych zobowigzany jest posiada¢ podczas przewozu wazny
dokument potwierdzajacy przyznanie mu uprawnien. Orzeczenia o niepelnosprawnosci nie s3 honorowane
jako potwierdzenie uprawnien.

5. Pasazer, ktory zamierza naby¢ bilet na przejazd w biletomacie, zobowigzany jest wej$¢ do pojazdu drugimi
drzwiami i niezwlocznie dokonaé¢ zakupu biletu w urzadzeniu.

6. Pasazer korzystajacy z ustugi Smart Taryfa BKM, powinien kazdorazowo przy wsiadaniu i wysiadaniu z
pojazdu rejestrowa¢ nosnik biletu elektronicznego w czytniku. Zakup biletu wielostrefowego w tym
systemie odbywa si¢ bezposrednio po wejsciu do pojazdu, bez oczekiwania na przystanek zmiany stref
taryfowych.

7. Pasazer ma obowigzek zachowac bilet przez caly czas trwania przewozu.

v §9



Do

O waznosci biletu lub innego dokumentu przewozu stanowia:

1) obowigzywanie w czasie podrdzy; 7

2) zgodnos¢ z taryfa przewozowa BKM oraz strefy taryfowg przewozu;

3) w przypadku biletu papierowego — czytelnos$¢ nadruku naniesionego w kasowniku;

4) w przypadku biletu elektronicznego — prawidtowy zapis na nosniku biletu lub rejestracja w
urzadzeniach poboru optat.

Niewazny jest bilet lub inny dokument przewozu:

1) zniszczony, nieczytelny lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie numeru biletu,
kodu kasownika lub danych biletu;

2) w ktérym jakiekolwiek dane poprawiono, zmieniono lub usunieto;

3) noszacy slady wskazujace na probe fatszerstwa;

4) przeznaczony do wykorzystania w innej strefie niz obowigzujgca w trakcie przewozu;

5) odstapiony lub oddany innej osobie.

Pasazer posiadajacy karte miejskg z biletem okresowym niemozliwym do odczytu, zobowigzany jest do

niezwlocznej wymiany nosnika biletu i ponownego zakodowania waznego biletu.

W przypadku zmiany danych osobowych, whasciciel biletu zobowiazany jest do niezwlocznej wymiany

nosnika biletéw, zachowujac przy tym mozliwos¢ przekodowania waznego biletu.

§ 10

Pasazer zobowiazany jest posiada¢ przez caly czas trwania przewozu wazny dokument uprawniajacy do
przejazdu bezplatnego lub ulgowego i okaza¢ go podczas kontroli w sposéb umozliwiajacy weryfikacje
jego waznosci, zakresu przystugujacych uprawnien oraz legalnosci.

Funkcj¢ dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienia opisane w ust. 1 spetnia w szczeg6lnosci imienna
elektroniczna Bialostocka Karta Miejska oraz inne imienne karty dopuszczone do uzytku przez
Organizatora transportu.

Rozdzial IV.
Przew6z oséb, bagazu i zwierzat

§11
przejazdu pojazdami BKM uprawniony jest Pasazer posiadajacy odpowiedni dokument przewozu.

§12

Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu odbywa sie wylacznie na oznaczonych przystankach komunikacyjnych
BKM, z wyjatkiem sytuacji koniecznosci awaryjnego opuszczenia pojazdu przez Pasazera.

1.

H

§13

W pojazdach wyposazonych w przyciski indywidualnego otwierania drzwi, Pasazer zobowigzany jest
zar6wno przy wsiadaniu do pojazdu, jak i przy wysiadaniu z pojazdu do samodzielnego otwarcia drzwi
poprzez uzycie przycisku umieszczonego przy drzwiach na zewnatrz pojazdu lub wewnatrz pojazdu, w
szczegolnosci jezeli jest to przystanek ,,na zadanie”.

Pasazer zamierzajacy skorzystac z przystanku oznaczonego jako ,,na zadanie” ma obowigzek:

1) przy wsiadaniu — ustawi¢ si¢ w widocznym miejscu i zasygnalizowaé kierujgcemu pojazdem zamiar
wejscia poprzez podniesienie reki z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajacym bezpieczne
zatrzymanie pojazdu,

2) przy wysiadaniu — zasygnalizowaé kierujacemu pojazdem zamiar wyjscia poprzez nacisnigcie
przycisku oznaczonego ,,STOP” z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajacym bezpieczne
zatrzymanie pojazdu.



3. Kierujacy ma obowigzek zatrzymac si¢ na przystanku ,,na zgdanie”, jesli na przystanku znajduje si¢ osoba
z widoczng niepelnosprawnoscig ruchowg lub poruszajgca si¢ z biata laska albo psem asystujgcym, nawet
jesli nie zasygnalizuje ona potrzeby zatrzymania.

4. Na liniach nocnych wszystkie przystanki na trasie przejazdu funkcjonujg jako ,,na zadanie”.

5. Zbyt poézne zasygnalizowanie zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu, o ktérych mowa w ust.
2, zwalnia kierujgcego pojazdem z obowigzku zatrzymania pojazdu na przystanku ,,na zgdanie”.

6. Skargi i reklamacje z tytulu niezatrzymania pojazdu na przystanku ,,na zgdanie” pasazer Kkieruje
bezposrednio do Operatora przewozu.

§ 14

Na przystankach przystosowanych do réwnoczesnej obstugi przez wiecej niz jeden pojazd, drugi z pojazdow
nie zatrzymuje si¢ ponownie po zamknigciu drzwi, za$ trzeci i kolejne pojazdy musza ponownie zatrzymaé
si¢ na tym przystanku po odjezdzie pojazdéow poprzedzajacych oraz ponownie umozliwi¢ pasazerom
wysiadanie 1 wsiadanie.

§15

Na polecenie 0s6b upowaznionych przez Organizatora transportu, Pasazer zobowigzany jest do wsiadania
wskazanymi drzwiami i przed zajgciem miejsca w pojezdzie do wykonania czynnosci potwierdzajacych
zawarcie umowy przewozu, tj. do okazania waznego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego, skasowania biletu papierowego lub zarejestrowania biletu elektronicznego albo
zakupu biletu w biletomacie lub czytniku kart.

§16

W przypadku wylaczenia pojazdu z obstugi linii z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, Pasazer
posiadajacy wazny bilet ma prawo kontynuowac¢ jazde z tym biletem nastepnym pojazdem tej samej linii lub
innej linii przebiegajacej ta samg trasg albo pojazdem zastgpczym podstawionym przez Operatora przewozu.

§17

Jezeli podczas podrozy, z winy Operatora przewozu, Pasazer uszkodzi bagaz, ubranie lub odniesie uszczerbek
na zdrowiu, w celu dochodzenia roszczen okolicznos¢ powyzsza zobowigzany jest zglosi¢ kierujacemu
pojazdem lub do dyspozytora Operatora przewozu.

§18

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojezdzie bagaz reczny pod warunkiem, ze nie utrudnia on korzystania z
pojazdu (w tym mozliwosci swobodnego przejscia i dostgpu do kasownikéw), nie zanieczyszcza pojazdu,
nie naraza na szkode¢ innych pasazeréw i ich mienia, nie powoduje naruszenia realizacji rozkladu jazdy,
nie zastania widoczno$ci kierujagcemu pojazdem oraz nie stwarza zagrozenia bezpieczefistwa przewozu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagazu na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. Pasazer posiadajacy bagaz zatozony na plecach, zobowigzany jest do jego zdjecia w czasie przewozu.

§19

1. Dopuszcza sig przew6z w pojezdzie: roweréw, hulajnég niewyposazonych w silnik i sprzetu sportowo-
rekreacyjnego na zasadach okreslonych w przepisach porzadkowych. Przew6z tych przedmiotéw nie
podlega optacie.

2. Przewéz roweru mozliwy jest pojazdami z odpowiednim oznaczeniem graficznym (piktogramem),
natomiast przewdz pojazdami nieoznaczonymi wymaga uzyskania zgody od kierujagcego pojazdem.

3. Zabroniony jest przew6z w pojezdzie hulajnog elektrycznych i rowerdw elektrycznych.

§ 20

, Dopuszcza si¢ przewdz w pojezdzie: matych zwierzat domowych, psow i psow asystujacych. Przewdz
zwierzat nie podlega optacie.




2. Przewbz matych zwierzat domowych jest dozwolony pod warunkiem, ze zwierze nie jest ucigzliwe dla
innych pasazeréw i jest umieszczone w pojemniku przeznaczonym do przewozu zwierzat (np. w koszu,
transporterze, klatce, itp.) zapewniajacym bezpieczenstwo innych pasazeréw i zwierzecia.

3. Przewdz psa jest dozwolony pod warunkiem, ze zwierze nie zachowuje sie agresywnie, jest trzymane na
smyczy i ma zalozony kaganiec. Pasazer przewozacy psa zobowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny
dokument poswiadczajacy aktualno$é obowigzkowych szczepien psa.

4. Pies asystujacy osobie niepetnosprawnej moze by¢ przewozony bez kaganca i bez smyczy, jednak musi
posiada¢ uprzaz i odpowiednie oznaczenie. Pasazer podrézujacy z psem asystujacym zobowiazany jest
posiada¢ certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego oraz zaswiadczenie o wykonaniu szczepien
weterynaryjnych.

§21

1. Za szkody wynikajace z niewlasciwego przewozu osob, bagazu i zwierzat odpowiedzialno$é ponosi
Operator przewozu.

2. Organizator transportu i Operatorzy przewozu nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wylaczng wing Pasazera, a w szczegdlnosci jego zachowaniem naruszajacym postanowienia zawarte w
przepisach porzadkowych.

3. Za negatywne nastepstwa zwigzane z przejazdem oséb niepelnoletnich lub ubezwtasnowolnionych
odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub opiekunowie faktyczni.

Rozdzial V.
Kontrola dokumentow przewozu

§22

Organizator transportu uprawniony jest do kontroli dokumentéw przewozu 0séb lub bagazu oraz dokumentéw

poswiadczajacych uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego na zasadach okreslonych w ustawie
Prawo przewozowe.

§23

1. Kontrol¢ dokumentéw przewozu przeprowadzaja osoby upowaznione przez Organizatora transportu,
legitymujgce si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, w szczeg6lnosci: kontrolerzy
biletéw, kierujacy pojazdami i stuzby ochrony.

2. Kontrola moze zosta¢ przeprowadzona: podczas wsiadania Pasazera do pojazdu, w trakcie przewozu lub
przy wysiadaniu z pojazdu.

3. Pasazer zobowigzany jest w trakcie kontroli do:

- 1) posiadania i okazania osobie upowaznionej do kontroli odpowiedniego, waznego biletu papierowego

lub elektronicznego oraz dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

2) podporzadkowania si¢ poleceniom wydanym przez: kontrolera biletow, kierujacego pojazdem, shuzbe
ochrony lub inne osoby upowaznione przez Organizatora transportu do czasu zakonczenia czynnosci
kontrolnych.

4. Obowiazek okazywania dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezplatnego lub ulgowego nie dotyczy
Pasazeréw okazujgcych imienng karte elektroniczng z zakodowanym odpowiednim uprawnieniem.

§ 24

1. Kontroler po przeprowadzeniu czynnosci kontroli pobiera zgodna z taryfa przewozowa oplate za przewdz
tzw. przewozne oraz oplatg dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty w przypadku przejazdu:
1) bez waznego biletu papierowego lub elektronicznego;
2) zbiletem zniszczonym w stopniu uniemozliwiajagcym weryfikacje jego waznosci;
3) zimiennym biletem okresowym zakodowanym na imiennej karcie elektronicznej wystawionej na inng

osobe;
v



4) z nieskasowanym biletem papierowym lub skasowanym w sposéb nieczytelny;

5) zbiletem skasowanym lub zakupionym po rozpoczeciu kontroli biletowej;

6) z biletem papierowym skasowanym wielokrotnie;

7) z biletem obowigzujacym w innej niz w miejscu kontroli strefie taryfowej;

8) bez waznego biletu na liniach wielostrefowych, gdy z okolicznosci przewozu wynika, ze pasazer nie
posiadat biletu na strefe taryfowa, w ktorej rozpoczynat przewdz;

9) zbiletem wycofanym z obiegu,

10) bez waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

11) z naruszeniem przepiséw o przewozie bagazu lub zwierzat;

12) ze spowodowaniem zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny.

Pasazer ma obowigzek pozostania w pojezdzie do czasu zakonczenia czynnosci zwigzanych z

wystawieniem wezwania do zaplaty.

Kontroler ma zakaz opuszczania pojazdu podczas wystawiania wezwania do zaptaty.

Rozdzial V1.
Reklamacje, skargi i wnioski

§ 25

Pasazer moze ztozy¢ do Organizatora transportu reklamacje:

1) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza si¢ z trescia wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadal w czasie
przeprowadzonej kontroli wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty optaty dodatkowej oraz naleznosci za przewoz,

wskazanego w wezwaniu do zaplaty.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Pasazera:

1) pisemnie — w siedzibie Organizatora transportu;

2) zapomocy poczty elektroniczne;j;

3) za pomocg poczty tradycyjne;.

Osoba, ktora ukonczyta 13 lat, jako osoba posiadajaca ograniczong zdolno$¢ prawng i mogaca

samodzielnie zawiera¢ umowe przewozu lub osoba pelnoletnia, sktadajac reklamacje winna wystepowaé

osobiscie jako strona postgpowania reklamacyjnego i podpisywaé zwigzane z tym dokumenty, w

szczego6lnosci gdy reklamacja dotyczy okolicznoscei i przebiegu kontroli i wystawienia wezwania do

zaptlaty.

Skargi 1 wnioski zwigzane z realizacja ustug transportu zbiorowego mogg zostaé ztozone na zasadach

identycznych jak opisane w ust. 3 oraz w siedzibie Operatora przewozu.

§26

Reklamacje sktada si¢ nie péZniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty.

Z1ozona przez Pasazera reklamacja musi zawierac:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) imig, nazwisko i adres zamieszkania Pasazera;

3) numer wezwania do zaptaty lub numer sprawy;

4) opis zdarzenia i uzasadnienie reklamacji;

5) kwotg roszczenia wraz z uzasadnieniem;

6) zalaczone oryginaly biletow albo dokumentéw uprawniajagcych do przejazdéw ulgowych lub
bezplatnych, a w szczegdlnych przypadkach po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginalem kopie tych
dokumentow;

7) podpis Pasazera;

~8) pelnomocnictwo, jezeli w imieniu Pasazera reklamacje sktada inna osoba.



Odpowiedzi na prawidlowo zlozong reklamacj¢ udziela si¢ w terminie do 30 dni od dnia jej wptywu.
Jezeli ztozona reklamacja nie spelnia warunkéw opisanych w ust. 2, Organizator przewozu wzywa
Pasazera do uzupetnienia brakujacych informacji w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji. Termin,
o ktorym mowa w ust. 3, biegnie od dnia otrzymania przez Organizatora przewozu uzupelnionej
reklamacji.

. Bez rozpatrzenia pozostang reklamacje, ktore:

1) nie zawieraja wystarczajacych danych pozwalajacych zidentyfikowaé osobe skladajaca reklamacie;
2) zostang ztozone po uptywie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty;

3) wciagu 14 dni od daty wezwania nie zostang uzupetnione o braki formalne.

Rozdzial VII.
Postanowienia koncowe

§27

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy: Kodeksu
cywilnego, Prawa przewozowego, ustawy o publicznym transporcie zbiorowym oraz aktéw
wykonawczych wydanych na podstawie powyzszych ustaw.

Regulamin podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Biatystok, a ponadto jest on
udostgpniony: w siedzibie Organizatora transportu, na stronie internetowej BKM, w Punktach Obstugi
Klienta oraz w pojazdach komunikacji miejskie;j.

Organizator transportu zapewnia na stronie internetowej BKM dostep do: ustaw, rozporzadzen, uchwat
Rady Miasta Bialystok, zarzadzen Prezydenta Miasta Bialegostoku majacych zastosowanie do przewozu
oraz materiatléw instruktazowych.

PREZYDENT IﬁSTA

dr hab. Tadéfiisz Truskolaski



